                              Д О Г О В О Р  ДВГ -___________/___
г. Москва







          от «___» __________ 2011г
ООО «ТиЭсСи Сервис», именуемое в дальнейшем "ИСПОЛНИТЕЛЬ", в лице Генерального директора Веневой Любови Юрьевны, действующей на основании Устава, имеющей сертификат соответствия РОСС RU.АЯ46.М33125 от 11 февраля 2011г., выданный органом по сертификации услуг и продукции РОСТЕСТ-МОСКВА,  с одной стороны  и  ___________________, именуемое в дальнейшем "ЗАКАЗЧИК", в лице ____________________________________, действующего на основании  ________________,  с другой стороны,  заключили настоящий договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство на условиях настоящего договора выполнение профилактических  работ на офисном оборудовании, установленном на объекте Заказчика, перечисленного в Приложении №1, являющемся неотъемлемой частью настоящего договора.

   2. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ (ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ)
2.1.  Инженер Исполнителя должен явиться к Заказчику по заявке (не более 4 заявок в год) в течение 8 рабочих часов Исполнителя (с 09 ч до 18.ч), на следующий день после поступления заявки от Заказчика.
2.2.  Исполнитель проводит диагностику оборудования, по результатам которой оформляет технический акт, где перечисляются неисправности и, требующие замены, расходные материалы и запасные части. 

2.3.  Подписание Заказчиком технического акта является  фактом принятия Заказчиком работ по данному договору.
2.4.  При необходимости проведения ремонта с заменой запасных или ресурсных частей (на основании технического акта) Исполнитель выставляет Заказчику счет.
2.5.  В тех случаях, когда запасные части отсутствуют на складе Исполнителя, и требуется их заказ в представительстве фирмы-изготовителя, срок исполнения ремонтных работ увеличивается.

2.6.  Сложный ремонт оборудования, который невозможно осуществить по месту нахождения Заказчика, производится в стационаре  Исполнителя. Транспортировка оборудования от Заказчика и обратно возлагается на  Исполнителя.

2.7.  В обязанности Исполнителя входит обязательный выезд (без вызова Заказчика) на профилактическую чистку оборудования один раз в 3 месяца.
2.8.  Исполнитель не несет ответственности за упущенную прибыль, по причине задержек, связанных со сроками поставки редко используемых запасных частей, поставляемых от фирм-производителей.

2.9.   Заказчик имеет право отказаться от ремонта по результатам  диагностики оборудования. 
2.10.  Гарантийный срок, на выполненные работы (ремонт) по устранению заявленного дефекта составляет 1 (один) месяц со дня  подписания сторонами Акта сдачи-приемки выполненных работ.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1.
Исполнитель обязуется:

3.1.1. По прибытии на объект, извещать ответственное лицо Заказчика и по получении от него разрешения, приступать к выполнению работ.

3.1.2. Выполнять работы по Договору в соответствии с действующими инструкциями  и сдавать работы Заказчику в соответствии с условиями Договора.

3.1.3. Обеспечить выполнение работ по настоящему Договору квалифицированным, обученным, аттестованным и имеющим допуск к работе персоналом Исполнителя.
3.2.
Заказчик обязуется:

3.2.1. Соблюдать правила эксплуатации и нормы, рекомендованные фирмой-изготовителем оборудования, не превышать рекомендованный на месяц объем работ на данном оборудовании и использовать оригинальные расходные материалы и качественную бумагу для копиров, МФУ, принтеров и факсимильных аппаратов.
3.2.2. Обеспечивать своевременный допуск Исполнителя к неисправному оборудованию и создавать условия работы, соответствующие требованиям санитарии и техники безопасности.

3.2.3. Назначить сотрудника Заказчика, ответственного за содержание и эксплуатацию офисного оборудования, передаваемого на обслуживание:
_________________________________________________________________________________________
                     (должность, фамилия, имя, отчество, контактный телефон ответственного лица)

3.2.4. Принять качественно выполненные Исполнителем работы. 
3.2.5. Заказчик сообщает о случаях неисправности в сервисный центр Исполнителя по телефону 748-68-33 (доб. 302).

4. СТОИМОСТЬ  РАБОТ  И  ПОРЯДОК   РАСЧЕТОВ

4.1. Общая  стоимость  обслуживания офисного оборудования по настоящему договору, согласно Приложению №2 составляет_____________   ( _______________________________)  рублей   _____  копеек, с учетом НДС.

4.2.  Оплата  выполняемых работ п. 4.1., производится единовременно авансовым платежом один раз в год.

4.3.  Расходные материалы, а также запасные части и материалы, вышедшие из строя, приобретаются Заказчиком у Исполнителя за дополнительную плату в количестве, определяемом необходимостью и подтверждаемом актом о проведении работ.

4.4. Стоимость расходных материалов и запасных частей, требуемых для проведения ремонта оборудования,  указываются  в счетах  выставляемых Заказчику.
4.5. Работы по монтажу (демонтажу), сложный ремонт, который невозможно осуществить по месту нахождения Заказчика и другие услуги, не включенные в пункт 1.1. настоящего договора, осуществляются Исполнителем за дополнительную плату согласно прейскуранту Исполнителя

4.6.  Оплата необходимых для ремонта оборудования расходных материалов и запасных частей  производится на основании выставленного счёта,  в течение 5 банковских дней со дня  выставления счета, путем перечисления Заказчиком денежных средств на  расчетный счет  Исполнителя в размере 100%.

4.7.  Заказчик считается  выполнившим свою обязанность по оплате расходных материалов и  запасных частей  со дня  поступления  денежных средств  на расчетный счет Исполнителя в полном объеме.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  СТОРОН
5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством РФ и настоящим Договором.

5.2. Все споры, возникающие между Сторонами по настоящему Договору, решаются путем переговоров. При не достижении согласия, споры рассматриваются в Арбитражном суде города Москвы.

6. СРОК     ДЕЙСТВИЯ    ДОГОВОРА

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует по «_____» ____________________ 20___ года.

6.2.  Договор пролонгируется на следующий срок, если ни одна из сторон не заявит о своем желании расторгнуть настоящий договор за 15 дней до окончания срока действия договора.

7.   ДОСРОЧНОЕ   РАСТОРЖЕНИЕ   ДОГОВОРА

  7.1 Стороны могут досрочно расторгнуть настоящий договор по следующим основаниям:

- по соглашению сторон;

- в случае нарушения одной из сторон договорных обязательств;

- при наступлении форс-мажорных обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств по настоящему договору.

7.2. При досрочном расторжении договора другая сторона письменно извещает об этом за 15 дней.

7.3. Решения об изменении и дополнении договора,   а  также о его расторжении действительны, если они совершены в письменной форме и заверены обеими сторонами.

8.  ПРОЧИЕ   УСЛОВИЯ

8.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору являются действительными лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то лицами Сторон.
8.2. Ни одна из Сторон не имеет права передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия на это другой Стороны.
8.3. Обо всех изменениях в платежных документах и почтовых реквизитах каждая из Сторон обязана письменно уведомить другую Сторону в течение 3 (трех) календарных дней с момента изменения.
8.4.     Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством.
8.5. Все Приложения и дополнения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями и составляют с ним единое целое.
8.6. Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.
9. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК: 

_________________________________________
Юридический  адрес: __________________________ 

_________________________________________  

Тел.  ____________________________________

ИНН   /КПП  _______________________________

Банковские реквизиты: ____________________

_________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________


	ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

ООО «ТиЭсСи Сервис»                              

Адрес:129343, г. Москва, ул. Амундсена, д. 9

Тел./факс (495) 748-68-33

ИНН 7716558600, КПП 771601001,

КБ «СДМ-Банк» (ОАО) г. Москва
Расчетный счет 40702810600000004331 

Корр. сч. 30101810600000000685,

БИК 044583685


От  Заказчика:                        



От Исполнителя:








Генеральный директор

______________/________________/.

             
 ____________________ Л. Ю. Венева 
(подпись)   (расшифровка подписи)


              (подпись)


М. П.







М. П.
Приложение №1

к договору № ДВГ-______________ от  ______________г

ПЕРЕЧЕНЬ ОБОРУДОВАНИЯ

	№ пп
	Модель

оборудования
	Серийный  или заводской номер
	Место нахождения оборудования

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


От  Заказчика:                        



От Исполнителя:








Генеральный директор

______________/________________/.

             
 ____________________ Л. Ю. Венева

(подпись)   (расшифровка подписи)


              (подпись)


М. П.







М. П.

Приложение №2

к договору № ДВГ-___________________ от _______________г

ПРОТОКОЛ   СОГЛАСОВАНИЯ   ЦЕН
	№ п/п
	Модель

оборудования
	Единица измерения
	Кол-во
	Цена с учетом НДС (руб.)
	Сумма с учетом НДС (руб.)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Итого:
	


От  Заказчика:                        



От Исполнителя:








Генеральный директор

______________/________________/.

             
 ____________________ Л. Ю. Венева 

(подпись)   (расшифровка подписи)


              (подпись)


М. П.







М. П.

Приложение №3

к договору № ДВГ-___________________ от _______________г

Перечень профилактических работ

по техническому обслуживанию оборудования

1. Для поддержания оптимальных рабочих характеристик офисного оборудования требуется ежемесячно выполнять профилактическое обслуживание.

2. Процедуры профилактического обслуживания.

2.1. Предварительная проверка.

2.1.1. Проверка качества копий при помощи тест-листа.

2.1.2. Проверка плотности изображения и качества закрепления.

2.1.3. Проверка барабана на наличие механических повреждений, царапин и пятен.

2.2. Чистка внутри аппарата.

2.2.1. Удаление тонера и бумажной пыли из канала транспортировки бумаги.

2.2.2. Тщательная протирка рабочей зоны.

2.3. Чистка зоны оптики.

2.3.1. Протирка стекла экспонирования (верхней поверхности) и подушки стекла экспонирования.

2.3.2. Протирка безворсовой тканью отражателя, стекла экспонирования (нижней поверхности), зеркала и объектива.

2.4. Чистка автоматического податчика документов.

2.4.1. Протирка влажной тканью ролика захвата, ролика отделения и стекла экспонирования.

2.5. Проверка необходимости замены элементов, требующих периодического обновления (расходные материалы, ресурсные запасные части) и замена того, что необходимо.

2.6. Проверка безопасности.

2.6.1. Проверка надежности подключения сетевой вилки и отсутствия повреждений сетевого шнура и вилки.

2.7. Завершение проверки.

2.7.1. Проверка выполнения механических операций.

2.7.2. Проверка качества копий.

2.7.3. Проверка всех счётчиков (основных лотков, бокового лотка, автоподатчика и т.д.).

2.7.4. Демонстрация работоспособности аппарата Заказчику.

2.7.5. Заполнение технического акта выполненных работ с рекомендациями по эксплуатации аппарата, замене расходных материалов и запчастей.

2.7.6. Выдача технического акта Заказчику (на копии фиксируется подпись ответственного лица за содержание и эксплуатацию оборудования) 

От  Заказчика:                        



От Исполнителя:








Генеральный директор

______________/________________/.

             
 ____________________ Л. Ю. Венева 

(подпись)   (расшифровка подписи)


              (подпись)


М. П.







М. П.

